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Dle Rolle der
Arbeitspsychologin
IN Unternehmen

,Der Hofnarr war uber Jahrhunderte fester Bestandteil eines Hofstaates, der jedoch ursprunglich nicht in
erster Linie dazu da war, um seinen Herren zu belustigen, sondern um ihn standig daran zu erinnern, dass
auch sein menschliches Dasein vergdnglich ist und zu jeder Zeit der Sunde verfallen konnte. Der Hofnarr
konnte aufgrund seiner besonderen Stellung, die ihn als Sonderling ohne Bindung an gesellschaftliche

Normen deklarierte, Kritik am Herrscher duldern, die sonst niemand gewagt hdtte. Er hatte Narrenfreiheit.”
(Archiv Verlag, 2023)



MITARBEITER “INNEN
VERLASSEN KEIN
UNTERNEHMEN,
SONDERN
FUHRUNGSKRAFTE!

3 haufigste KUndigungsgrunde (mckinsey, 20221

1. Gehalt (39%)

2. Unzufriedenheit mit der FUhrungskraft (36 %)

3. fehlende berufliche
Entwicklungsmdglichkeiten/Befdérderung (34%)




SICHT DER BESCHAFTIGTEN...

Lufriedenheit mit FUhrungskraften It. Arbeitsklimaindex

68% 454%
(20 ] 9) AK Oberosterreich, 2022

Great Place to Work-Studie 2025: FUhrungskrafte in Osterreich
Uberschdatzen Vertrauen und Bindung seitens der
Mitarbeiter*innen

D.h. in Zahlen: Bei 100 FUhrungskratten, die ihre Organisation,
Arbeit und FUhrung gut finden, tun das nur 66% der
Mitarbeiter*innen.




KONSEQUENZEN...

»Haufiger Jobwechsel (Kosten zwischen
90% und 200% des Brutto-Jahresgehalts
der*des Mitarbeiter*in [Sage., 2023])
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»Haufiger Krankenstand (doppelte Anzahl L1 gNK‘SJ]%E[
Jas

von Krankenstandstagen! ak opersstereich, 20221 )




STECKBRIEF FUHRUNGSKRAFT...

« FUhrungskrafte in Osterreich (ak oberssterreich, 2022 sora 2019, AK Obersterreich 2025)
« 15.5% aller Beschaftigten
« 2/3 sind mdnnlich
« mehr als die Halfte ist Uber 45 Jahre
« 60% haben Matura oder akademischen Abschluss
« 8% haben Migrationsgeschichte
« Kinder sind fur M&nner von Vortell
* 40.5 Stunden/Woche
« /eitdruck, Arbeitsdruck, Unterbrechungen

» Folgende Schwierigkeiten:

« 70 % bei Motivation von Mitarbeiter*innen

« 59 % tun sich schwer damit, harte Entscheidungen zu treffen

« 45 % furchten, dadurch moglicherweise in personliche Konflikte zu geraten
 sind Uberdurchschnittlich zufrieden

« Uberdurchschnittlich im Arbeitsklimaindex

« hdéhere Einkommenszufriedenheit

« zufriedener mit gesellschaftlichem Status



WERDEN FUHRUNGSKRAFTE
ZUKUNFTIG NOCH GEBRAUCHT....
R

... JA,

DENN...

Menschen folgen Menschen

« Vorbildfunktion

« Sinnvermittlung

« Wertschdtzung/Feedback
* |Impuls- und ldeengeber*in
« Sicherheit & Orientierung



ViELE HERAUSFORDERUNGEN FUR
FUHRUNGSKRAFTE...

> FUhren in einer VUCA bzw. BANI-Welt

»Resilienztorderndes/Ethisches/Gesundes FUhren (insbesondere im
Homeoffice)

»Umgang mit Konflikten im Team

»FUhrung unterschiedlicher Working Generations
»/unahme an Kommunikations- und Feedbackerwartungen
»Umgang mit psychisch belasteten Mitarbeiter*innen
»Umgang mit Langzeitkrankenstanden

»Gesunde SelbstfUhrung

»>EtcC.

VUCA...Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity / BANI...Brittle, Anxious, Non-Linear, Incomprehensible



Manager* - ’

i Vorbild

Authentischer
FUhrungsstil

Selbstmanagement
/Resilienz

Digitalisierung Agilitat



SICH DER
VORBIL.DROI I E
BEWUSST SEIN/!

DAS GUTE BEISPIEL IST NICHT EINE MOGLICHKEIT, ANDERE MENSCHEN ZU BEEINFLUSSEN,
ES IST DIE EINZIGE. (ALBERT SCHWEIZER)



Umgang mit Konflikten

/eltmanagement

Impulskonirolle
Gesundhelt

SIressmManagement



ARBEITSETHOS

Work-Warrior

« Lebt fur seine Arbeit — findet dort alles wichtig und
Intferessant

« Standig erreichbar (E-Mail, Messenger-Dienste,
Telefon etfc.) auch bei Dienstende, am
Wochenende und im Urlaub

- Macht viele Uberstunden, die nirgends aufscheinen
* Braucht keine/kaum Pausen
« Redet auch in der Mittags-Pause / beim After-Work-

Drink / etc. hauptsdchlich Uber die Arbeit

« Okonomisiert Hobbies, Familie, Sozialkontakte etc.
« UND...ist darauf auch noch stolz!




VORBILDFUNKTION

« FOhrungskrafte sind hdufig Eltern-Projektionsfldchen im Positiven wie im Negativen

» Beeinflusst wechselseitig Kognitionen, Emotionen und das Verhalten

« FUhrungskrafte mit geringem Generativitats-Mindset haben negativeren Leader-
Member-Exchange und geringere Konflikt-Kompetenz [Fousiani et al., 2024]

« Umkehr der Eltern — Kind — Rolle in der FUhrung wird als (extrem) belastend erlebt

Eltern / Kind / Eltern / Kind /
FUhrungskraft Mitarbeiter*in Fuhrungskrof’r Mitarbeiter*in

« Emotions-Kaskade:
« Stolz (Ich bin hilfreich/eine Stutze/unersetzbar) >
« Angst (Was, wenn ich es nicht kanng) 2
« Wut (Das ist nicht meine Aufgabe / Daflr werde ich nicht bezahltl)




ZEITMANAGEMENT - DEADI INE-SURFING

e ... Ist (leider),normal’ fur FOUhrungskrafte...
» ... kann durchaus auch zu kreativen Ergebnissen fUhren...

 ...5o0llte ABER NIE auf dem Rucken von Mitarbeiter*innen
ausgetragen werden
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NARZISSMUS

» Ca. 3-fach hohere Pravalenz bel FUhrungskratten als in der
BGVO”(@I’UHQ [Larcker et al., , 2021]

« Narzissmus ist bel den meisten Fuhrungskraften starker
ausgepragt UND eine moderate Auspragung erhoht die
TeamperformancCe scmiaeta, 202

« Narzisstisch strukturierte FUhrungskrafte werden positiver
bewe rTeT [Hidayaturahan & Nuzulia, 2025]

* ABER

« Toxisches FUhrungsverhalten ist wahrscheinlicher!
« Kontfraindiziert bei jungeren Mitarbeiterfinnen (Gen Z & Alpha)



NARZISSMUS UND DUNNING-KRUGER-
EFEFFEKT

« Dunning-Kruger-Effekt: pumnes e 1999 KOgNitive Verzerrung im
Selbstverstandnis wenig kompetenter Menschen, das
eigene Wissen und Konnen zu Uberschatzen

« eigene Fahigkeit wird uberschatzt
« Uberlegene Fahigkeit anderer wird nicht erkannt
« Ausmal3 der eigenen Inkompetenz wird nicht richtig eingeschatzt




NARZISSMUS UND EXZEL I ENZ-EFFEKT

A-Leute umgeben sich
mit A-Leuten.

B-Leute umgeben sich
mit C-Leuten.



NARZISSMUS UND EXPERT-BIAS

. Tritt bei Fachleuten in diversen Bereichen bei Gori
Urteilsfindung in Entscheidungsprozessen aut

« Expert*innen verfugen aut Grund ihrer Ausbildung,
Erfahrung und Tatigkeit in ihrem Bereich Uber viel Wissen,
konnen aber oft nicht einschatzen, dass sie in anderen
Bereichen wenig oder sogar gar keine Kenntnisse haben

 Treffen aber mit grol3er Selbstsicherheit gerade in diesen
Bereichen dann Fehlentscheidungen entgegen besseren
Wissens der tatsachlich ausfUhrenden Personen.




[EAMS RICHTIG
WARTEN/!

Nehmen Sie die Menschen, wie sie sind, es gibt keine
anderen. Konrad Adenauer



[EAM-MAINTENANCE

« Teams sind meist bereits gewachsene Strukfuren (oder wengs’rens Telle
davon)

« Teams bestehen aus Menschen mit unterschiedlichen Personlichkeiten
« Teammitglieder haben meist bereits eine Rolle

« Teams haben ihre ,geteilten Erinnerungen’ (positive und negative)

« Teams entwickeln sich langsam und vorsichtig

» Keine ,Lieblinge’ im Team!

e Faazit:

* Nutzen Sie die Starken der Teammitglieder und lernen Sie mit deren Schwdchen zu
leben!

- Anderung geht nur in kleinen Schritten und NUR Uber positives Feedback!



DIE ZUKUNFT
GEHORT DER
JUNGEN
GENERATION!

Strukturieren > Moderieren

Managen > Entwickeln

Entscheiden > Coachen




WERTSCHATZUNG & RESPEKT

« ...5iInd dehnbare und generationsspezifische Begriffe

Baby Boomer

(1956-1965)

Generation X
(1966-1980)

Generation Y
(1981-1995)

Generation Z
(1996-2010)

Respekt Umgangsformen

Umgangsformen

Augenhohe -

Augenhohe -

Fachliches und Expertise Freundschaftlich-  Fehler-Offenheit
menschliches Authentizitat keit Verstandnis
Know-How Inspiration, Motivierend-Sein
Charisma Interesse erwecken
Vi e lelrAli e Wertschdtzung Wertschatzung Wertschatzung Wertschdtzung von

bei Erfolg durch
Anerkennung vor
Gruppe

von Wissen und
Erfolg durch
Anerkennung,
Freiraum und Boni

von Multitasking
durch Offenheit,
Flexibilitdt und
(Karriere-)
Moglichkeiten

Engagement durch
konfinuierliches
positives Feedback

Deloitte, 2022; Great Place to Work, 2024; Drugas, 2023, Wunderlin, 2021, Klaffke, 2022




« Ungesunder Leistungsdruck / Perfektionismus
« GrenzUberschreitungen (Arbeit — Privatleben)
« Emotionsdurchbrioche & Abwertung

« Kommunikations- bzw. Beziehungsabbruch

MACHEN SIE [HREN
MITARBEITER "INNEN
KEINE ANGST!

* uU.v.m.



ECHTE FUHRUNG
/ST
ZEITINTENSIV!

ldeal waren mehr als 30% der Arbeitszeit fur echte FUhrung,
je hdher die Position desto mehr
— realistisch nehmen sich FUhrungskrafte oft nur 10%!




AUTHENTISCHE
FUHRUNG

Kein starrer FUhrungsstil, sondern passend zum Team, dem

aktuellen Projekt UND der eigenen Personlichkeit [Great Piace to work,
2025]

|I Selbstreflexion &

Weliterentwicklung




Danke fur Ihre Aufmerksamekeit! et
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